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Inleiding

Dit vertrouwelijke 360A feedback rapport geeft een uitgebreide analyse van de informatie ontvangen van verschillende
personen en is verwerkt door het Thomas360 systeem.

Relatie Minimum Voltooid
Zelf 1 1
Leidinggevende 1 2
Collega 2 2
Team 2 5
Klant 0 0
Respondent 0 0

Wanneer minder respondenten dan het verwachte minimum de vragenlijst hebben voltooid, wordt de bruikbaarheid van
dit verslag beperkt. Aanvullende terugkoppeling wordt aangeraden.

In dit rapport zijn zowel de antwoorden van de leidinggevende als de respons op de online 3604 feedback vragenlijst
meegenomen. Deze resultaten zijn voor elk van de onderstaande 12 competenties samengevat:

Toekomstgerichtheid Anderen bewegen tot verandering
Samenwerkingsverbanden ontwikkelen en bevorderen Besluitvaardig leiderschap
Besluitvaardigheid en beoordelingsvermogen Relatiegerichtheid
Zelfmanagement Incasseringsvermogen
Effectieve communicatie Commercieel inzicht
Commercitle gedrevenheid Stressbestendigheid

De analyse van de 55 stellingen leidt in combinatie met bovenstaande tot een gemiddelde score voor ieder van de
verschillende competenties (inclusief en exclusief de eigen score) en laat zien welke waarden u toebedeeld zijn.

Ter aanvulling is de verkregen informatie tevens grafisch weergegeven. De vijf hoogst gewaardeerde stellingen en de vijf
laagste worden afgebeeld, zodat kwaliteiten respectievelijk te ontwikkelen competenties belicht worden.

Het is mogelijk de verschillend gewaardeerde competenties te vergelijken met uw collega's.
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Toelichting bij het 360A Feedback Rapport

Doel van de rapportage

Eenzijdige feedback is slechts zelden dermate volledig en deugdelijk dat deze als onomstotelijk gekwalificeerd kan
worden. Terwijl van medewerkers wordt verwacht dat zij zich primair met hun taken bezighouden en effectief met anderen
omgaan, worden leidinggevenden veelal gezien als 'coach' om hen te helpen en te begeleiden naar een hoger
prestatieniveau.

360 graden feedback vormt steeds vaker een essentieel onderdeel van persoonlijke ontwikkeling, aangezien zo het
handhaven en verbeteren van het prestatieniveau gecombineerd kan worden met kwalitatief bruikbare feedback. Het doel
van 3604 feedback is meer werkelijk waardevolle feedback te verkrijgen door verschillende personen bij het proces te
betrekken. Het is belangrijk te beseffen dat niet alle respondenten getraind zijn om prestaties te evalueren. Bij het
bestuderen van de gegevens is het daarom van belang om te letten op tendensen en een neutrale houding aan te nemen.

De toegevoegde waarde van 360A feedback

A Ontwikkelen van bewustzijn over het gedrag in de werksituatie zoals dit door anderen wordt ervaren.
A Belichten van zaken die verdere ontwikkeling kunnen belemmeren.

A Geven van de juiste informatie, waardoor kwaliteiten verder ontplooid kunnen worden.

k Mogelijkheden scheppen om het hoe en waarom van een prestatie te onderzoeken.

A Ruimte crexren om ook daadwerkelijk tot actie over te kunnen gaan.

A leder de kans te geven zelf de eigen ontwikkeling ter hand te nemen.
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Competentie gemiddelden

Onderstaande tabel toont de resultaten van de 360 feedback voor elk van de 9 competenties. Hoe hoger de score hoe
meer men dit gedrag bij u ervaart.

Commercitle gedrevenheid | | | | | | |
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld | | | | | | 6.1
Zelfbeeld 6.4

Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.9
Zelfbeeld 6.4
Samenwerkingsverbanden ontwikkelen en bevordergn

Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.7
Zelfbeeld 6.2

Besluitvaardigheid en beoordelingsvermogen
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.5
Zelfbeeld 5.8

Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.5
Zelfbeeld 6
) h 54
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld
Zelfbeeld 5.6
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.4
Zelfbeeld 5.8
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.4
Zelfbeeld 6

Anderen bewegen tot verandering

Commercieel inzicht

Relatiegerichtheid

Toekomstgerichtheid

Incasseringsvermogen

Zelfmanagement

Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.3
Zelfbeeld 5.8
Effectieve communicatie
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.3
Zelfbeeld 5.8
Besluitvaardig leiderschap
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 5.3
Zelfbeeld 6
Stressbestendigheid
Gemiddelde exclusief Zelfbeeld 4.8
Zelfbeeld 6
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De hoogste en laagste 5 stellingsgemiddelden

De nummers links van de stelling corresponderen met de kleurcode van de competentie.

Inclusief Zelfbeeld

11 Wordt gemotiveerd door 6.5
verkoopresultaten

11 Ziet gebieden waar nieuwe 6.5
commerciéle kansen liggen

10 Zoekt naar manieren om de 6.3

winstgevendheid te vergroten

de markt

11 Houdt productkennis bij met actuele 6.2
informatie

8 Past zich gemakkelijk aan stressvolle 4.8

omstandigheden aan

4 Houdt in de gaten wat er speelt 4.8

binnen de organisatie

2 Luistert naar en reageert op 4.8

bedenkingen en kwesties die door de
, e

bij een veranderingsproces betrokken
op anderen

1 Laat ruimte voor individuele 4.4
verschillen, beperkingen en

veranderende omstandigheden

Hoe hoger de score, hoe kenmerkender het gedrag van de competentie.

Competentie codes

. 1 - Toekomstgerichtheid D 2 - Anderen bewegen tot verandering . ie—vz?g;;\iverkingsverbanden ontwikkelen en
I:I 4 - Besluitvaardig leiderschap I:I 5 - Besluitvaardigheid en beoordelingsvermogen - 6 - Relatiegerichtheid

- 7 - Zelfmanagement - 8 - Incasseringsvermogen - 9 - Effectieve communicatie

- 10 - Commercieel inzicht I:I 11 - Commerciéle gedrevenheid - 12 - Stressbestendigheid
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Waardering voor elk van de 12 competenties

Toelichting bij de tabellen

ledere competentie is verwoord in verschillende stellingen, waarover feedback gegeven is.

In onderstaand voorbeeld is de variatie in scores weergegeven, gebaseerd op de antwoorden van het Zelfbeeld,
Leidinggevende, Collega's, Team, Relaties en Anderen indien van toepassing.

Respondenten hebben op basis van hun eigen observaties de stellingen als volgt beoordeeld:

7 - Heel vaak (Hoog) - de persoon is op dit vlak uitzonderlijk en kan als voorbeeld voor anderen gezien worden.
4 - Gemiddeld - de persoon voldoet aan de maatstaven uitgaande van zijn of haar functie.
1 - Niet vaak (Laag) - de persoon behoeft ondersteuning en dient dit aspect verder te ontwikkelen.

Niet waargenomen/Niet van toepassing - de persoon is niet in de gelegenheid deze competentie te tonen of dit is in zijn
of haar functie niet van toepassing. In de tabellen wordt dit gekenmerkt als 'Niet waargenomen'.

Bij elke stelling is een gemiddelde vermeld en voor iedere competentie is eveneens een algemene beoordeling berekend.

1. De opties 'Niet waargenomen/Niet van toepassing' zijn niet meegenomen in de berekening van het gemiddelde.

De gemiddelde beoordeling per categorie respondenten is op één decimaal berekend.

3. Het gemiddelde per stelling is het berekende gewogen gemiddelde per categorie respondenten. Links staat het
gemiddelde zonder rekening te houden met de eigen perceptie, terwijl dit bij het rechtergetal wel is meegenomen.

4. Het gemiddelde voor de gehele competentie is gebaseerd op de gewogen gemiddelden per stelling. Als een stelling
door niemand is gewaardeerd, is deze niet meegenomen in de berekening van het algemene gemiddelde voor die

N

competentie.
Laat missie, visie, waarden, doelen en strategieén doorwerken in dagelijkse taken
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende] 1 5.0 @
Collega 1 1 4tot5 4.5
Team 1 1 5 tot 7 6.0
Gemiddelde waardering exclusief Zelfbeeld Gemiddelde waardering inclusief
5.2 5.4
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 4.3 44 (@)
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Toont enthousiasme over kansen en toekomstperspectieven, door strategische kwesties, mogelijkheden en risico's te
benoemen en sturen. Communiceert duidelijk wat de connectie is tussen de afzonderlijke teams en de doelstellingen van de
organisatie.

Toekomstgerichtheid

Laat missie, visie, waarden, doelen en strategieén doorwerken in dagelijkse taken
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 1 1 5tot 6 55
Collega 2 6.0
Team 3 2 51tot6 54
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.6 5.7
Zelfbeeld
Heeft inzicht in de externe omstandigheden die van invloed zijn op de organisatie
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 2 3 51tot6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 5.8
Zelfbeeld
Neemt bij gecompliceerde zakelijke beslissingen gecalculeerde risico's
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 2 3 5tot 6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 5.8
Zelfbeeld
Weet een heldere visie te communiceren
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende] 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 1 2 1 1 3tot6 4.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.5 5.6
Zelfbeeld
Laat ruimte voor individuele verschillen, beperkingen en veranderende omstandigheden
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 4.0
Leidinggevende) 1 1 3tot6 4.5
Collega 1 1 5tot6 5.5
Team 1 2 1 1 2 tot 5 3.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.5 4.4
Zelfbeeld

Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld

Algemene waardering per competentie 54 54
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Het vermogen om een verreikende visie binnen de organisatie te communiceren, oprechte motivatie en betrokkenheid te
genereren en op te treden als voorstander van verandering.

Anderen bewegen tot verandering

Benadrukt de noodzaak tot verandering en definieert gepaste actie
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 1 1 5tot 6 55
Collega 2 6.0
Team 3 2 5tot6 54
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.6 5.7
Zelfbeeld
Communiceert de voordelen en mogelijkheden van toekomststrategieén voor de organisatie
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende 1 1 4 tot 6 5.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 2 2 1 5tot7 5.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.4 5.3
Zelfbeeld
Luistert naar en reageert op bedenkingen en kwesties die door de bij een veranderingsproces betrokken personen kenbaar
worden gemaakt
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende] 1 1 3tot6 4.5
Collega 2 6.0
Team 1 1 2 1 2 tot5 3.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.7 4.8
Zelfbeeld
Benadrukt de noodzaak tot verandering en betrekt anderen bij het proces
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende] 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 3 2 5tot 6 5.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.8 6.1
Zelfbeeld
Communiceert open en oprecht over toekomstige veranderingen
- . Gemiddel
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding emiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 1 1 5tot 6 55
Collega 2 6.0
Team 2 1 2 3tot5 4.0
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.2 54
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 5.3 5.5
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Samenwerkingsverbanden ontwikkelen en bevorderen

Het vermogen om een goede verstandhouding op te bouwen met anderen en gecompliceerde netwerken met hen te vormen
en beinvloeden, aangezien hun medewerking cruciaal is voor het succes van de organisatie.

Bouwt binnen de organisatie met zowel betrokkenen als klanten een productieve werkverhouding op
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 1 1 5tot 6 55
Collega 2 6.0
Team 1 3 1 4 tot 6 5.0
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.5 5.6
Zelfbeeld
Is ook alert op commerciéle mogelijkheden voor andere afdelingen binnen de organisatie
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 2 3 51tot6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 5.8
Zelfbeeld
Ziet in een samenwerking de commerciéle kansen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 2 3 5tot6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.9 6.2
Zelfbeeld
Genereert resultaat voor relaties waardoor een langdurige zakelijke relatie ontstaat
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende] 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 3 2 5tot 6 5.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.8 5.9
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 5.7 5.8
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Besluitvaardig leiderschap

Het vermogen om een team aan te sturen door kennis, ervaring en expertise te benutten teneinde snel en effectief beslissingen

te kunnen ne

men.
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Signaleert wat er speelt binnen het team en reageert hierop
Niet Niet vaak Heel vaak
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende 1 1
Collega 2
Team 2 2 1
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.1 5.4
Zelfbeeld
Houdt in de gaten wat er speelt binnen de organisatie
Niet Niet vaak Heel vaak
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende 1 1
Collega 1 1
Team 3 1 1
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.7 4.8
Zelfbeeld
Past zich aan nieuwe informatie aan zonder voortdurend van richting te veranderen
Niet Niet vaak Heel vaak
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende 2
Collega 2
Team 1 3 1
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 5.8
Zelfbeeld
Weet vlot een passend besluit te formuleren
Niet Niet vaak Heel vaak
waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende] 2
Collega 2
Team 4 1
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 6.1
Zelfbeeld

Exclusief Zelfbeeld

Algemene waardering per competentie
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Spreiding

4 tot 6

3tot6

Spreiding

3tot6
5tot 6
3tot6

Spreiding

4 tot 6

Spreiding

5tot 6

Gemiddeld

6.0
5.0
6.0
4.4

Gemiddeld

5.0
4.5
5.5
4.0

Gemiddeld

6.0
6.0
6.0
5.0

Gemiddeld

7.0
6.0
6.0
5.2

Inclusief Zelfbeeld

5.5
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Besluitvaardigheid en beoordelingsvermogen

Neemt beslissingen goed geinformeerd en op het juiste moment, rekening houdend met de feiten, doelstellingen,
beperkingen en risico's.

Trekt lering uit de consequenties van een beslissing
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 4.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 1 1 5tot6 5.5
Team 3 2 5tot6 54
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.6 5.2
Zelfbeeld
Neemt de noodzakelijke beslissingen, ook wanneer slechts beperkte informatie voorhanden is
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 1 1 5tot 6 55
Collega 2 6.0
Team 4 1 51tot6 5.2
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.6 5.7
Zelfbeeld
Evalueert het effect van hun acties
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 5 5.0
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 6.0
Zelfbeeld
Neemt beslissingen op een onafhankelijke manier
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende] 1 1 3tot6 4.5
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 1 2 2 3tot6 5.0
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.0 5.3
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 5.5 5.5
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Relatiegerichtheid

Het vermogen om werkelijk contact te realiseren en een ook voor de lange termijn goede verstandhouding op te bouwen.

Geeft anderen ondersteuning en positieve feedback
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende 1 1 4tot6 5.0
Collega 2 6.0
Team 3 1 1 3 tot5 3.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.9 4.9
Zelfbeeld
Kan gemakkelijk contact met anderen tot stand brengen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding  Gemiddeld
waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 1 4 5tot 6 5.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.9 6.0
Zelfbeeld
Komt geloofwaardig over
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 1 1 1 2 2 tot5 3.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.3 55
Zelfbeeld
Bouwt gemakkelijk relaties op
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 2 3 5tot 6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.9 6.2
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 5.5 5.6
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Zelfmanagement

Het vermogen om de eigen motivatie en persoonlijkheid te doorzien en effectief te benutten, zodat tijd, prioriteiten en
hulpmiddelen doelgericht ingezet kunnen worden.

Formuleert uitdagende, doch realistische doelstellingen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 1 1 5tot 6 55
Collega 2 6.0
Team 2 3 5tot6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 6.0
Zelfbeeld
Maakt een nauwkeurige schatting van de benodigde hulpmiddelen voor het bereiken van doelstellingen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 2 3 51tot6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.9 6.2
Zelfbeeld
Past prioriteiten aan veranderende omstandigheden aan
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 1 2 2 4tot6 5.2
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.6 5.4
Zelfbeeld
Is zich bewust van de eigen invloed op anderen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende] 1 1 2 tot 6 4.0
Collega 2 6.0
Team 1 2 1 1 2 tot5 3.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.5 4.6
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 5.4 5.5
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Het vermogen om tegenvallers en moeilijkheden te overwinnen, zodoende de juiste focus te behouden op het voltooien van
wat gedaan moet worden.

Incasseringsvermogen

Trekt lering uit eerdere ervaringen wanneer iets niet succesvol was
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 1 1 4tot 6 5.0
Collega 2 6.0
Team 1 4 5tot6 5.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.6 6.0
Zelfbeeld
Toont vertrouwen in de eigen capaciteiten
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende 1 1 6 tot 7 6.5
Collega 2 6.0
Team 1 4 5tot7 6.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
6.4 6.0
Zelfbeeld
Heeft de eigen emoties onder controle
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende] 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 3 1 1 4tot6 4.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.5 5.7
Zelfbeeld
Blijft ook onder druk kalm, positief en onverstoorbaar
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende] 1 1 3tot6 4.5
Collega 2 6.0
Team 2 2 1 3tot5 3.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.8 5.1
Zelfbeeld
Past zich gemakkelijk aan stressvolle omstandigheden aan
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende 1 1 3tot6 4.5
Collega 1 1 5tot6 5.5
Team 1 2 2 3 tot5 4.2
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.7 4.8
Zelfbeeld

Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld

Algemene waardering per competentie 54 5.5
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Effectieve communicatie

Het vermogen om goed te communiceren en gedachten en ideeén voor het voetlicht te brengen door verschillende

communicatiemethoden te gebruiken.

thomas*'m

Schriftelijke communicatie wordt op een eenvoudig te begrijpen wijze gepresenteerd
Niet Niet vaak Heel vaak
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende] 1 1
Collega 2
Team 3 2
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.6 5.7
Zelfbeeld
Kiest voor een bepaalde situatie de meest geschikte communicatiemethode
Niet Niet vaak Heel vaak
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende) 1 1
Collega 1 1
Team 1 2 2
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.9 5.2
Zelfbeeld
Is verbaal welbespraakt
Niet Niet vaak Heel vaak
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende 1 1
Collega 2
Team 1 1 2 1
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.9 5.2
Zelfbeeld
Weet wanneer en op welke manier gevoelens te tonen
Niet Niet vaak Heel vaak
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende 2
Collega 2
Team 1 3 1
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 55
Zelfbeeld
Weet schriftelijke informatie moeiteloos te interpreteren
Niet Niet vaak Heel vaak
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1
Leidinggevende 1 1
Collega 2
Team 3 1 1
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.4 5.5
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 5.3
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Spreiding

5tot 6

5tot 6

Spreiding

4 tot 6
5tot6
3tot5

Spreiding

4 tot 6

2 tot5

Spreiding

4 tot 6

Spreiding

5tot 6

4 tot 6

Gemiddeld

6.0
5.5
6.0
5.4

Gemiddeld

6.0
5.0
55
4.2

Gemiddeld

6.0
5.0
6.0
3.6

Gemiddeld

5.0
6.0
6.0
5.0

Gemiddeld

6.0
5.5
6.0
4.6

Inclusief Zelfbeeld

54
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Commercieel inzicht

Inzicht tonen in de financiéle consequenties van beslissingen die in verschillende lagen van de organisatie worden genomen.

Zoekt naar manieren om de winstgevendheid te vergroten
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 1 1 6 tot 7 6.5
Collega 2 6.0
Team 1 4 5tot7 6.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
6.4 6.3
Zelfbeeld
Kent de positie van de organisatie in de markt
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding  Gemiddeld
waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 7.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 1 1 3 5tot7 6.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
6.3 6.5
Zelfbeeld
Benadrukt dat de behoeften van de klant prevaleren boven alle andere commerciéle overwegingen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 1 1 2 1 3tot7 4.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.4 5.8
Zelfbeeld
Toont inzicht in klanten, marktontwikkelingen, concurrenten en de sector als geheel
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 2 2 1 5tot7 5.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.9 6.0
Zelfbeeld
Begrijpt de strategische doelstellingen van de organisatie
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 6.0
Leidinggevende] 2 6.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 2 3 5tot 6 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.7 5.8
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 5.9 6.1
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Commerciéle gedrevenheid

thomas*'m

Het vermogen om commerciéle kansen te identificeren, te sturen en zodoende de omzet te vergroten.

Wordt gemotiveerd door verkoopresultaten
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 1 1 6 tot 7 6.5
Collega 2 6.0
Team 1 4 5tot7 6.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
6.4 6.5
Zelfbeeld
Houdt productkennis bij met actuele informatie
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding  Gemiddeld
waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 1 2 2 5tot7 6.2
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.9 6.2
Zelfbeeld
Onderzoekt nieuwe mogelijkheden om klanten te winnen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 2 6.0
Collega 2 6.0
Team 3 1 1 5tot7 5.6
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.9 6.2
Zelfbeeld
Blijft ook onder druk gericht op het realiseren van de verkoopdoelstellingen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 4.0
Leidinggevende 1 1 6 tot 7 6.5
Collega 2 6.0
Team 1 3 1 5tot7 6.0
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
6.2 5.6
Zelfbeeld
Ziet gebieden waar nieuwe commerciéle kansen liggen
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende] 2 7.0
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 1 1 3 5tot7 6.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
6.3 6.5
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
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Effectief blijven presteren onder tijdsdruk, druk van meerdere of moeilijke taken, sociale druk of bij tegenslag, teleurstelling,
tegenspel of crises.

Stressbestendigheid

Blijft effectief presteren onder tijdsdruk.
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 1 1 3tot6 4.5
Collega 2 6.0
Team 2 2 1 3tot5 3.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.8 5.3
Zelfbeeld
Kan zich vlot over teleurstellingen of tegenspel heenzetten.
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende 1 1 3tot6 4.5
Collega 2 6.0
Team 4 1 3tot5 3.4
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.6 5.2
Zelfbeeld
Is bestand tegen sociale druk.
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 5.0
Leidinggevende 1 1 4 tot 6 5.0
Collega 2 6.0
Team 2 2 1 3tot5 3.8
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.9 5.0
Zelfbeeld
Blijft kalm en doelgericht onder druk van meerdere en/of moeilijke taken.
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\waargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 7.0
Leidinggevende] 1 1 3tot6 4.5
Collega 1 1 5tot 6 55
Team 1 3 1 3tot5 4.0
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
4.7 5.3
Zelfbeeld
Blijf ook in geval van crisis actief en resultaatgericht.
Niet Niet vaak Heel vaak Spreiding Gemiddeld
\Wwaargenomen
1 2 3 4 5 6 7
Zelf 1 4.0
Leidinggevende] 1 1 3tot6 4.5
Collega 2 6.0
Team 1 3 1 4 tot 7 5.2
Gemiddelde waardering exclusief Gemiddelde waardering inclusief Zelfbeeld
5.2 4.9
Zelfbeeld
Exclusief Zelfbeeld Inclusief Zelfbeeld
Algemene waardering per competentie 4.8 5.1
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Kwalitatieve waarneming - Opmerkingen

De in dit gedeelte vermelde opmerkingen zijn letterlijk van de respondenten overgenomen en derhalve op geen enkele
wijze aangepast, bijgesteld, gecorrigeerd of gerangschikt. Als bepaalde opmerkingen herhaald worden, dan houdt dit in
dat hetzelfde commentaar meermaals door verschillende respondenten gegeven is.

Wat is de belangrijkste kwaliteit die deze kandidaat volgens u in de werksituatie laat zien?

- Reslutaatgerichtheid, het zien van commerciéle kansen.
- Kennis van de markt en de producten.

- Goede Sales Manager!

- Sales-gedrevenheid.

- Krachtige sales manager.

- Echte sales man: ziet kansen en gaat voor resultaat.

- Gedrevenheid.

- Winst- en resultaatgerichtheid.

- Gedreven en commercieel

- Commercieel inzicht.

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013 http://www.thomasinternational.net
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Kwalitatieve waarneming - Opmerkingen

De in dit gedeelte vermelde opmerkingen zijn letterlijk van de respondenten overgenomen en derhalve op geen enkele
wijze aangepast, bijgesteld, gecorrigeerd of gerangschikt. Als bepaalde opmerkingen herhaald worden, dan houdt dit in
dat hetzelfde commentaar meermaals door verschillende respondenten gegeven is.

Wat is volgens u het belangrijkste punt van aandacht in het functioneren van de kandidaat?

- Rekening houden met de belangen van individuele teamleden.

- Mensgericht leiderschap en het respecteren van andere visie/mening dan die van hemzelf.
- Uitkijken dat hij niet 'te ver voor de troepen uit loopt.'

- Het sales team meenemen in alle acties en veranderingen.

- Commitment van het team verkrijgen

- Omgaan met werkdruk/stress.

- Oog hebben voor anderen en omgaan met stress.

- Meer bewust worden van wat er speelt in het salesteam.

- Omgaan met stress en werkdruk.

- Eenduidig communiceren.
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Uw persoonlijke ontwikkeling

Verbeterpunten en doelstellingen.

Gebruik deze pagina om een overzicht te maken van uw doelstellingen naar aanleiding van uw 360 rapport.

Competentie

Verbeterpunt

Actiepunt

Deadline

Competentie

Verbeterpunt

Actiepunt

Deadline

Competentie

Verbeterpunt

Actiepunt

Deadline
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Opmerkingen
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